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Experiencia laboral:		



	


Fines de Semana y Feriados – Ciudad Mendoza
Acompañante Terapéutico – De Diciembre 2014 a la actualidad
Ref. Sra. Marta Ramirez de Virdo, 0261 – 155 004 449

Estudio de Ciencias Económicas Herrera & Ontivero – Ciudad Mendoza
Secretaria Adminitrativa/ Encargada de cobranzas – De marzo a Junio 2015 – Reemplazo
Ref. Ctor. Yamila S. Maron, 0263 – 154 688 752

Instituto Zaldivar – Ciudad Mendoza
Técnica de Consultorio – De mayo 2013 a noviembre 2014
Ref. Lcda: Romina Ranea, 0261 – 155 891311

Estudio Ábalos & Asociados  – Ciudad Mendoza
Asistente Jurídico / Secretaria Administrativa – De marzo 2005 a diciembre 2012
Ref. Dra. Abalos Gabriela, 0261 – 155 650 032

Fabris S.R.L.  – Palermo - CABA
Secretaria administrativa, recepcionista y tramitadora – De 1999 a 2003
Ref. Fabris Juan Carlos, 011 – 4828 0403

Laboratorio Lautrec  - CABA
Asistente Técnico y atención al cliente  – De 1994 a 1999






















Formación académica:




    Asistente en Rehabilitación y kinesiología:
    Universidad de Congreso – Ciudad Mendoza
    Actualmente cursando.	

    Técnica Optica:
    ENT N° 3 – CABA
   Terciario - De 1992 a 1995

    Informática:
    Herramientas de Office: Word, Excel intermedio, Power Point – Sistema operativo 
    entorno Windows.

     Cursos y seminarios:

Workshop de Empowerment: autoridad y decisiones en situaciones conflictivas, riesgos asumidos, responsabilidad.
Análisis de Crédito:créditos comerciales, inhabilitaciones, veraz.
Calidad de Servicio:cuidar al cliente.
Calidad de Servicio y Atención II:cuidar al cliente.
Quality Management:liderazgo a través de la calidad.
Telemarketing: venta y asesoramiento telefónico.
El Cliente Primero... Algo Natural: cuidar al cliente.
Principios de Venta Consultiva:conocer y cubrir las necesidades del cliente.
Liquidación de IVA e Impuestos Tributarios.
Administración estratégica:Cdor. Carlos Muñoz.
Comercio Internacional del Vino:Ing. Raul Cesar Castelllani.
Empresas Familiares: Características y Problemáticas: Dr. Abelardo Pithod.
Liderazgo y Motivación: Licenciada: Valeria Crotta.
Coaching Ontológico: Carina Moyano Sierra (Coach Ontológico profesional)
image3.wmf

