[image: image1.jpg]



Ana Paula Valverde
11/12/1990 Gral. Alvear, Mendoza, Argentina
Celular: 02625 - 15524703

anapaulaval@hotmail.com
Facebook: Ana Valverde
Whats App: +54 9 2625524703
Domicilio actual: Chile 435
San Rafael, Mendoza, Argentina.

Perfil

· Me considero una persona honesta, comprometida, dinámica con gran sentido de responsabilidad, orden y dedicación.
Comunicativa, con experiencia en atención al cliente así como vocación de servicio, capaz de generar valor agregado a la organización.

Capacidad de liderazgo, adaptación y trabajo en equipo en condiciones de alta presión, con iniciativa para resolver problemas eficientemente y lograr las metas y objetivos trazados por la empresa.

· Mi firme objetivo es poner en práctica los conocimientos adquiridos y contribuir con mi formación y experiencia laboral en un sentido ético, crítico y estratégico. Poder formar parte de un productivo y exitoso equipo de trabajo que permita desarrollarme personal y profesionalmente.

Formación académica
· Técnico y Guía Superior en Turismo, Dirección de Educación Superior. 
Instituto Nº 9-011 Ies del Atuel. Diciembre, 2011.
· Estudios secundarios: Escuela de Agricultura.

Universidad Nacional de Cuyo, Nivel Polimodal – Modalidad: Ciencias Naturales. Diciembre, 2008.
Antecedentes Laborales
·  Apart Hotel Vecchia Terra – Castelli 23, San Rafael, Mendoza.
Puesto: Recepcionista
Función: Atención al cliente, asesoramiento, check in, check out, ventas, facturación de cargos, gestión de reservas, resolución de conflictos, atención telefónica, manejo de Sistema de Gestión Hotelera CQR, manejo de caja (apertura, cierre, arqueo y conciliación).
Puesto: Administrativa

Función: Auditoría, manejo de base de datos, inventarios, encargada de encuestas de calidad y tabulación de resultados, gestión de certificación de normas SIGO para el establecimiento, investigación de mercado, mistery shopper, atención y pago de proveedores, manejo de presupuestos, horarios y pago de personal, gestión de capacitaciones para el personal.
Antigüedad: 5 años (Enero 2012 – Mayo 2017)
Referencia: Gerente Hernando García
              Tel:  0260 154221210
E-mail: hernando@vecchiaterra.com.ar
· Informador Turístico de Mal argüe en San Rafael – Avenida Hipólito Yrigoyen 774

Función: Asesoramiento al turista con respecto al departamento de Malargüe y sus atractivos turísticos. 
Temporada 2011
Referencia: Encargado Darío Carmona

Tel: 0260 4433760.
· Pasantías en Empresa de Viajes y Turismo  Atuel Travel – Buenos Aires 31 (200  horas)
· Pasantías en Informador Turístico de Mal argüe en San Rafael - Hipólito Yrigoyen 774 (200 horas)
· Pasantías en Vecchia Terra Apart Hotel  - Castelli 23 (200 horas)
Formación complementaria
· Curso: “Oficina Virtual” – Programa Nacional de Capacitación Profesional y Tecnológico para el Desarrollo del Comercio en la Argentina - Confederación Argentina de la Mediana Empresa – Mayo 2016.
· Curso: “Conducción de Equipos de Trabajo” – Programa Nacional de Capacitación Profesional y Tecnológico para el Desarrollo del Comercio en la Argentina - Confederación Argentina de la Mediana Empresa – Mayo 2016.
· Curso: “Gestión de la Calidad para PYMES. Norma ISO 9001: 2008” – Programa Nacional de Capacitación Profesional y Tecnológico para el Desarrollo del Comercio en la Argentina - Confederación Argentina de la Mediana Empresa – Enero 2016.
· Curso: “Expansión comercial y autoempleo a través del Sistema de franquicias” – Programa Nacional de Capacitación Profesional y Tecnológico para el Desarrollo del Comercio en la Argentina - Confederación Argentina de la Mediana Empresa – Enero 2016.

· Curso “Prevención de Riesgos en Hotelería y Gastronomía” – Fundación Iberoamericana de Seguridad y Salud ocupacional junto a Prevención Riesgos del Trabajo – Agosto 2015.
· Curso “Comités de Salud y Seguridad Ocupacional” – Fundación Iberoamericana de Seguridad y Salud ocupacional junto a Prevención Riesgos del Trabajo – Agosto 2015.

· Curso “Introducción a los Primeros Auxilios” – Desarrollado por Prevención Riesgos de Trabajo en el marco del Programa Prevención Cursos – Mayo 2015.

· Curso “Negociación y Ventas” – Lic. Alfredo G. Rivamar – Vecchia Terra Apart Hotel – Junio 2014.

· Asistente “Marketing” – Federación Empresaria Hotelera Gastronómica de la República Argentina – Diciembre 2013.
· Asistente “Calidad empresaria” – Federación Empresaria Hotelera Gastronómica de la República Argentina – Septiembre 2013.

· Asistente  “V Congreso Nacional de Calidad Turística” – Ministerio de Turismo Gobierno de Mendoza y de la Nación – San Rafael, Mendoza - 31 de Octubre y 01 de Noviembre 2012.

· Asistente “III Jornadas de Educación Ambiental para el Desarrollo Sustentable” – Instituto del Carmen – Octubre 2011.

· Curso “Cómo deleitar al turista: Atención y servicio al turista” – Secretaría de Turismo de Mendoza y Municipalidad de General Alvear – Agosto 2011.

· Curso “Atención al Cliente” Federación Empresaria Hotelera Gastronómica de la República Argentina – Junio 2011.

· Wine Workshop - Curso: Inglés del vino – Sede:  ITU – San Rafael 2010.
· Seminario “Hotelería y Turismo” Municipalidad de General Alvear – Julio 2010.
· Curso de “Oratoria Efectiva”  Programa Nacional Formación de Líderes – JCI, San Rafael. 10 de Abril de 2010. Duración: 4hs.

· 4º Ateneo de Institutos de Formación Docente y Técnica Superior en Turismo -  Disertación y exposición : “Egipto al descubierto” trabajo de investigación. Centro de congresos y exposiciones, San Rafael. Octubre 2009.

· Encuentro de Gastronomía y Turismo. Hotel Tower Inn & Suites, San Rafael. Agosto 2009.
· Curso Informante Turístico. Secretaría de Desarrollo y Promoción departamental y Dirección de Turismo de General Alvear. Setiembre y Octubre 2008.
Idioma
· 6 años de Inglés en Instituto Privado de Enseñanza  No Formal Nº 1166 -  Cultural General Alvear. Diciembre 2007. 
Aptitudes informáticas
· Microsoft Word , Excel, Publisher, Power Point, OneNote, Outlook.

· Internet: Redes Sociales, buscadores, mailing.
�
�
�
�
�
�






�
�
�
�
�
�













