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Teresa Claudia Pagani                             

FORMACIÓN ACADÉMICA
· Licenciada en Relaciones Públicas, Universidad Argentina de la Empresa.
· Contador Pùblico incompleto, UBA (20 materias aprobadas)
· Perito Mercantil, Escuela Nacional de Comercio, Trelew, Chubut. 

IDIOMAS
· INGLES. Profesorado de Inglés en curso (ENS Sofía B. Sapangenberg). Este año seguiré mis estudios en el IES del Atuel en San Rafael.
OTROS ESTUDIOS
· Profesora de Yoga. Federación Argentina de Yoga. 
HABILIDADES
Mi principal fortaleza es el trato con los clientes y resolución de problemas. Experiencia en trabajo en equipo y manejo de grupos. Gestión de cambio y mejora continua. Organizada y responsable.  

EXPERIENCIA LABORAL

Escribanía Crespo (2015 - 2017) 
· Atención a clientes Automotores 
Atención personal y telefónica. Certificaciones de firmas. Atención a concesionarias. Transferencias- Denuncias de ventas.
Referencias: Tel.: 011-04827-0587 – Escribana Agueda Crespo.
Emprendimiento personal: (2006-2014)


Local de indumentaria para chicos. Uniformes. Vestuarios

Editorial Médica Panamericana (1990 - 2005)
· Coordinadora del Centro de información 
Responsable de la asistencia a los profesionales de la salud de todo el país inscriptos en los distintos Programas de Educación Médica Continua a Distancia. Atención personalizada y telefónica.  Inscripción y venta de los distintos cursos. Reinscripción y mantenimiento de las reinscripciones automáticas por medio de las tarjetas de crédito.  Resolución de problemas. Coordinación con gráfica para la puesta en el domicilio del material de estudio impreso. Coordinación con los autores y dirección académica de cada Programa para la entrega de contenidos. Relación con las distintas Sociedades Médicas, Facultades de Medicina de las distintas Universidades Nacionales y entidades que avalaban los Programas. Organización de eventos académicos. 
 DOTACION: 6 personas.

· Encargada de marketing

Creación desde cero de la base de datos para iniciar un nuevo canal de venta para la empresa que fue la venta directa. Diseño de folletería. Realización de Mailing, evaluación y seguimiento. Creación y traducción de contenidos para el Catálogo general. Contenidos para la página web. 
DOTACION: 1 persona   
· Encargada de Administración de Ventas
Atención a clientes mayoristas y minoristas. Responsable de la facturación de todo el país. Control de las consignaciones. Aperturas de cuentas corrientes. Control de stock. Inventarios. Cobranzas.  
DOTACION: 7 personas.

· Secretaria del Gerente Comercial
Manejo de agenda. Informes. Presentaciones.
Referencias de Editorial Médica Panamericana: Tel.: 4821-5520 – Sr. Juan Carlos Marquistó.
Atlas Copco Argentina (1989-1990)
· Secretaria Gerencia. Sector Minería. 
Atención a clientes. Asistencia a gerente y vendedores. Confección de presupuestos. Agenda.

De la Merced Hazan y Asociados (1987 - 1989)
· Secretaria administrativa  
Asistencia a los ingenieros propietarios del estudio dedicado a la ingeniería de suelos. Atención telefónica. Trámites. Tipeo de Informes.
Fluvialco Navegación (1986)
· Recepcionista 
Atención de conmutador.


		                                


Fecha de Nacimiento: 30/03/1966


Edad: 50 años


Estado Civil: Divorciada


Hijos: 2 (15 y 19 años) 


(011)- 1544902865


Claudiadelap@hotmail.com


12 de Octubre 489, San Rafael, Mendoza.








